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CHECKLIST IMPRIMABLE

Acheter sur La Redoute sans se
tromper : la checklist essentielle

Avant de cliquer sur « commander », gardez I'essentiel sous la main : sur La Redoute, la réussite
de I'achat dépend surtout de la fiche produit, de la livraison et des conditions de retour. Cette
fiche vous aide a vérifier vite ce qui compte vraiment.
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Au sommaire

Avant de valider le panier

Lecture rapide d’'une fiche produit

Aprés lacommande

Quand La Redoute est particulierement pertinente
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Décider vite sans se tromper

i Leréflexe a adopter
Sur La Redoute, le bon achat ne se juge pas seulement au style : lisez la fiche produit jusqu’aux infos de taille, de

composition, de livraison et de retour avant de payer. C'est le meilleur moyen d’éviter une erreur de commande.

LES UNIVERS DE LA REDOUTE

Une maison frangaise au service de toutes les envies

Depuis plus de 18S ans, La Redoute imagine, sélectionne et crée des produits
pour simplifier et embellir le quotidien de toute la famille.

LINGE DE MAISON

|
Du linge de lit au linge |
de bain, des matiéres
douces et des coloris

pour créer un intérieur

qui vous ressemble.

Des collections colorées,
pratiques et durables
pour accompagyger

les enfants de 0 a 14 ans
dans toutes leurs
aventures.

Des collections tendance
etintemporelles pour
toutes les femmes et.

toutes les occasions.
Du 34 au 2. . -

Des essentiels de qualité
et des piéces de style
pour un vestiaire

masculin moderne >
et responsable.

Du S au 4XL.

Objets décoratifs,
luminaires, textiles

et accessoires pour
sublimer chaque piéce
de la maison.

Redoute

Notre volonté
Offrir le meilleur du style et de la qualité
a travers une sélection inspirante
et responsable, accessible a tous.
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MOBILIER

Des meubles design,

fonctionnels et durables
pour aménager inspirantes qui partagent
un intérieur beau, Sélection Qualité Engagements  Ses valeurs et son exigence
confortable et pratique. exigeante etstyle responsables  de qualite.
QUELQUES-UNES DE NOS MARQUES PARTENAIRES
LA PETITE LE JACQUARD f " SOMEWHERE
SO'HOME BENSIMON e CALICOSY

VERTBAUDET AM. PMW. COLLECTION FRANGAIS

UNE MAISON FRANGAISE AVO0S COTES AU QUOTIDIEN ENGAGES POUR DEMAIN UNE EXPERIENCE FLUIDE
Une histoire et un savoir-faire Des produits pour toute la famille Des choix responsables pour T Inspirer, conseiller, livrer :
frangais depuis 1837. et toutes les envies. un impact positif. simplicité et confiance.

INFOGRAPHIE Schéma des collections La Redoute en France : mode, linge de maison, décoration et mobilier

Avant de valider le panier

Veérifier la taille ou les dimensions
Guide de taille pour les vétements, mesures exactes pour le mobilier et le linge de maison.

Lire la composition et I'entretien
Matieres, lavage, usage prévu et éventuelles contraintes.

Identifier le vendeur
Produit vendu par La Redoute ou par un partenaire : les conditions peuvent varier.

Controéler la livraison
Délai, mode d’acheminement, frais éventuels et restrictions selon I'adresse.
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Qg\; MARQUES PARTENAIRES 5
A La Redoute collabore avec
g@g @ des marques partenaires
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Procédure, délai, remboursement et étapes a suivre en cas de besoin.

Relire le récapitulatif final
Prix, quantité, adresse et options avant de confirmer.

I:I Repérer les conditions de retour

Lecture rapide d'une fiche produit

A vérifier en priorité

Catégorie

Mode femme, homme, enfant Taille, coupe, guide de tailles et possibilités de retour

Linge de maison Matiére, dimensions, entretien et compatibilité avec I'usage recherché

Décoration Couleurs, finitions, mesures et rendu réel par rapport a votre intérieur

Mobilier Encombrement, dimensions exactes, livraison et éventuelles contraintes d’accés

Marques partenaires Conditions affichées sur la fiche produit et vendeur responsable

LA LIVRAISON ET LES RETOURS
CHEZ LA REDOUTE

EN FRANCE

@
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COMMANDE
VALIDEE

Votre commande est
enregistrée et confirmée
par e-mail.

NE

DEMANDE
DE RETOUR

Rendez-vous dans votre
espace client pour déclarer
votre retour en quelques clics.

LIVRAISON
Plusieurs modes de livraison
a domicile ou en point relais.

VERIFIER LA
FICHE PRODUIT

Consultez la description,
les caractéristiques et les

©
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SUIVI DE
LIVRAISON

Un e-mail de confirmation
d'expédition vous est envoyée
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RECEPTION
DU COLIS

Vérifiez 'état du colis
ala livraison et assurez-vous
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ARTICLE
CONFORME

Profitez pleinement
de votre article

Suivez les instructions fournies :
impression de I'étiquette de retour,
choix du mode de dépét ou
de collecte.

SUIVI EN TEMPS REEL

Suivez votre colis & chaque étape

jusqu'a la livraison.

délais de livraison indiqués avec un lien de suivi pour que toutes les références La Redoute.
sur la fiche produit. suivre votre colis. sont présentes.
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L £ AUCUNE ACTION
| PROCEDURE RETOUR SOUS NECESSAIRE
LA REDOUTE 14 JOURS REMBOURSEMENT )
Merci pour votre confiance !
!—’ Une fois votre retour requ et contrilé,

Vous disposez de 14 jours
a compter de la réception de
votre colis pour nous retourner
votre article.

SATISFAIT OU REMBOURSE

@ Vous avez 14 jours pour changer d'avis,
en toute simplicté.

LA REDOUTE

LE STYLE A VOTRE FACON

SCHEMA Livraison, réception, retour : le parcours a vérifier avant de commander

Aprés lacommande

Conserver la confirmation de commande
Email, numéro de commande et preuve de paiement.

Gardez le numéro de suivi et surveillez les informations de livraison.

B Suivre 'acheminement
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wvotre remboursement est effectué
selon le mode de palement initial.

BESOIN D'AIDE ?
m Notre service client est a votre écoute
7j/7 via votre espace client.
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Inspecter le colis d réception
Vérifiez I'état du produit dés 'arrivée, surtout pour le mobilier et les objets fragiles.

Agir vite si I'article ne convient pas
Lancez la demande de retour dans les délais indiqués par I'enseigne.

Contacter le service client avec les bons éléments
Numéro de commande, captures utiles et description précise du probleme.

| Quand La Redoute est particuliéerement pertinente

IPour centraliser mode et maison au méme endroit, sans IPour acheter des basiques, du linge de maison ou des
multiplier les sites. piéces déco a comparer facilement.

IPour profiter d’un cadre d’achat a distance clair, a condition JPour sécuriser I'achat avec une vérification sérieuse des
de lire la fiche produit en détail. tailles, dimensions, délais et retours.

| Décider vite sans se tromper
Sivotre achat est simple et bien documenté, La Redoute peut étre un bon choix. Si vous hésitez entre plusieurs

sites, comparez surtout la lisibilité des mesures, les conditions de livraison et la facilité de retour plutot que la
seule présentation visuelle.
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