MODE D’EMPLOI IMPRIMABLE

Toutatice sans blocage : entrer,
vérifier et recupérer'acces

Gardez ce mémo sous la main pour réussir votre connexion Toutatice du premier coup. Il vous
aide a vérifier le bon portail, le bon profil et la bonne procédure si I'accés se bloque.
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Quand demander de I'aide

| Connexion Toutatice : la marche da suivre

o 1. Ouvrir le bon portail
o 2. Choisir le bon profil

o 3. saisir I'identifiant avec précision

o 4. Entrer le mot de passe correctement

o 5. Accéder ensuite aux services

1 1.0uvrir le bon portail

Passez par le site officiel de Toutatice dans un navigateur a jour, plutot que par un lien partagé ou
enregistré au hasard.

2 2.Choisir le bon profil

Sélectionnez I'espace qui correspond a votre situation : éléve, parent ou enseignant. Les écrans ne sont pas
toujours identiques.

3  3.saisir I'identifiant avec précision
Recopiez I'identifiant sans espace ajouté, sans correction automatique et sans inversion de caracteres.

4  4.Entrer le mot de passe correctement
Vérifiez |a casse, le verrouillage majuscule et la langue du clavier avant de valider.

5 5. Accéder ensuite aux services

Une fois connecté, ouvrez les rubriques disponibles dans votre espace personnel selon ce que
I’établissement a activé.
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TOUTATICE : COMMENT CA MARCHE ?

Votre portail numérique éducatif en Bretagne

,®
o - ETAPE1 SITE OFFICIEL TOUTATICE
Rendez-vous sur

https://www.toutatice.fr

le site officiel Toutatice est I'espace
Toutatice l numeérique de travail (ENT)
des établissements scolaires
ublics de Bretagne.
ET»;PE 2 CHOISIR LE PROFIL i E

—_— Il facilite la communication,
Choisir ‘ @ @J la collaboration et l'accés
votre profil ELEVE PARENT .yﬁ ENSEIGNANT aux ressources éducatives.
‘ ‘“‘ l“l’
- A l 5/ l{ POURQUOI L'UTILISER ?

‘Communiquer facilement

. ®

- ETAPE 3
Entrer votre
identifiant

avec les membres

ENTRER LIDENTIFIANT de la communauté scolaire

Saisissez votre identifiant fourni par votre établissement
ou votre collectivité.

¥

ENTRER LE MOT DE PASSE 1
Saisissez votre mot de passe personnel.
Il est confidentiel et sécurisé.

¥

Accéder aux cours,
documents et ressources

©60

. en ligne
ETAPE 4

Entrer votre
mot de passe

-

Suivre l'actualité,
les devaoirs et
les événements

Utiliser des outils
numeériques sécurisés

© 6 0 ©O
A E

ETAPE5 VALIDER adaptés 4 vos besoins
Valider Cliquez sur le bouton « Valider »
pour vous authentifier. BESOIN D’AIDE ?

¥ !
2 ( En cas de probléme de connexion
ETAPE 6 | 3 AL
i . ACCEDER A LESPACE @ ou pour toute question,
Accéder a Vous étes connecté(e) ! contactez I'administrateur
votre espace Vous pouvez accéder & tous vos services et ressources. de votre établissement.

RAPPEL @ e partagez jamais @ Déconnectez-vous aprés @ Encas doubli de mot de passe, a2
SECURITE votre identifiant ni chaque session, surtout sur utilisez la fonctionnalité « Mot de passe oublié » @
votre mot de passe. un ordinateur partagé. ou contactez votre établissement.

INFOGRAPHIE Schéma de connexion Toutatice pas a pas pour éleve, parent et enseignant

Avant de retenter une connexion

Vérifier que vous étes sur le site officiel Toutatice
Evitez les pages ouvertes depuis un ancien favori ou un message douteux.

Contrdler le profil choisi
Eleve, parent et enseignant n’aboutissent pas forcément au méme écran.

Relire I'identifiant caractére par caractére
Un espace invisible ou une lettre manquante suffit a bloquer I'acces.

Tester la saisie du mot de passe
Attention a la casse, au clavier et au verrouillage majuscule.

Essayer un autre navigateur si la page ne s’affiche pas
Un navigateur récent régle souvent les problémes d’affichage ou de session.

Vider le cache si nécessaire
SiI'écran reste figé, repartir d’'une session propre peut aider.
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° RECUPERATION DE VOS IDENTIFIANTS

-,
T ET MOT DE PASSE TOUTATICE
toutatice Suivez ce parcours pas a pas pour retrouver I'accés a votre espace.

L'espace numérique

de I'éducation en Bretagne
ACCES REFUSE

Vous ne parvenez pas 4 vous connecter
a votre espace Toutatice.

5

( s
‘ @ VERIFIEZ D’ABORD CES ELEMENTS

© :savor

Vos identifiants sont personnels
et sécurisés. Ne les communiquez
jamais & un tiers,

' ¥ v

\

IDENTIFIANT CORRECT ? MOT DE PASSE CONNU ? ‘ ‘ @ NAVIGATEUR A JOUR ?

®

TOUJOURS BLOQUE ?
Aprés avoir vérifié les éléments
ci-contre.

(ex. : prenom.nom ou Vous étes sr d'utiliser Vous utilisez un navigateur
Coun) ?

9 prenom.nem@ac-rennes.fr) le bon mot de passe. a jour et compatible.
2=z} CHANGER DE NAVIGATEUR

Eaass o
v

Votre navigateur peut poser

prrobiime.

REINITIALISER LE MOT
DE PASSE

Vous avez oublié votre mot de passe
ou il ne fonctionne pius.

DEMANDER LE COMPTE
N

Vaus avez oublié ou ne connaissez
pae viotee iclentifian!. _ 1
Cliquez sur « Mot de passe oublié »
sur la page de connexion et suivez un autre navigateur (Firefox,
les instructions. Chrome. Edge).

=
? 2 .!/
i L J
Choisissez un mot de passe e
robuste et personnel. /)

Mettee-le & jour ou essayez avec
Contactez |'établissement pour J i

obtenir vos identifiants Toutatice.

. E LN L
@ a nouveau vos identifiants.

Conservez vos identifiants ﬁ
dans un endroit sécurisé.

¥

RETENTER LA CONNEXION

Revenez sur la page de connexicn et saisissez

BONS REFLEXES
A ADOPTER

Mettez réguiierement
votre navigateur a jour.

SCHEMA Organigramme utile pour retrouver la bonne procédure quand le mot de passe Toutatice a été oublié.

I Sil'acces bloque, procédez dans le bon ordre

CONTACTER

Sile probléme persiste,
I'établissement peut vérifier
votre compte et vous aider.

ACCES A L'ESPACE
Vous étes connecté a votre espace Toutatice.

O

Vous pouvez désormais accéder a tous
vOs services.

En cas de doute,
contactez votre établissement,

Commencez par I'identifiant, puis le mot de passe, puis le navigateur. Si rien ne change, le compte peut ne pas étre

encore activé ou la procédure de récupération dépendre de I'établissement.

Toutatice, EduConnect, Pronote : ne pas confondre

Les rubriques visibles dépendent du profil et des services

Ne remplace pas Toutatice dans tous les établissements

outil Réle Point de vigilance
Toutatice ENT scolaire et porte d’entrée numérique .
activés
EduConnect  Authentification dans certains cas
Vie scolaire : notes, absences, devoirs,
Pronote

messages

Les repéres a garder en téte

[Toutatice est utilisé par les éléves, parents et enseignants
rattachés a 'académie de Rennes, selon le profil fourni par
I’'établissement.

ILe bon réflexe consiste a repartir du portail officiel et de la
procédure donnée par I'établissement avant d’insister.
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Peut étre relié a ’ENT sans étre identique a Toutatice

JUn accés qui refuse d’ouvrir vient souvent d’un détail de
saisie, d’'un mot de passe oublié ou d’'un compte non activé.

ISur mobile, 'acces peut fonctionner, mais I'affichage n’est
pas toujours aussi complet que sur ordinateur.
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| Quand demander de I'aide

Si la connexion Toutatice reste impossible aprés vérification de I'identifiant, du mot de passe et du navigateur,
passez par le secrétariat, la vie scolaire ou le support indiqué par I'établissement. C'est particuliérement utile
pour un compte non activé ou pour une récupération qui dépend du mode d’inscription d’origine.



