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MODE  D’EMPLOI  IMPRIMABLE

Toutatice sans blocage : entrer,
vérifier et récupérer l’accès
Gardez ce mémo sous la main pour réussir votre connexion Toutatice du premier coup. Il vous

aide à vérifier le bon portail, le bon profil et la bonne procédure si l’accès se bloque.
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Connexion Toutatice : la marche à suivre

1 1. Ouvrir le bon portail
Passez par le site officiel de Toutatice dans un navigateur à jour, plutôt que par un lien partagé ou
enregistré au hasard.

2 2. Choisir le bon profil
Sélectionnez l’espace qui correspond à votre situation : élève, parent ou enseignant. Les écrans ne sont pas
toujours identiques.

3 3. Saisir l’identifiant avec précision
Recopiez l’identifiant sans espace ajouté, sans correction automatique et sans inversion de caractères.

4 4. Entrer le mot de passe correctement
Vérifiez la casse, le verrouillage majuscule et la langue du clavier avant de valider.

5 5. Accéder ensuite aux services
Une fois connecté, ouvrez les rubriques disponibles dans votre espace personnel selon ce que
l’établissement a activé.
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INFOGRAPHIE Schéma de connexion Toutatice pas à pas pour élève, parent et enseignant

Avant de retenter une connexion

Vérifier que vous êtes sur le site officiel Toutatice
Évitez les pages ouvertes depuis un ancien favori ou un message douteux.

Contrôler le profil choisi
Élève, parent et enseignant n’aboutissent pas forcément au même écran.

Relire l’identifiant caractère par caractère
Un espace invisible ou une lettre manquante suffit à bloquer l’accès.

Tester la saisie du mot de passe
Attention à la casse, au clavier et au verrouillage majuscule.

Essayer un autre navigateur si la page ne s’affiche pas
Un navigateur récent règle souvent les problèmes d’affichage ou de session.

Vider le cache si nécessaire
Si l’écran reste figé, repartir d’une session propre peut aider.
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SCHÉMA Organigramme utile pour retrouver la bonne procédure quand le mot de passe Toutatice a été oublié.

! Si l’accès bloque, procédez dans le bon ordre
Commencez par l’identifiant, puis le mot de passe, puis le navigateur. Si rien ne change, le compte peut ne pas être
encore activé ou la procédure de récupération dépendre de l’établissement.

Toutatice, EduConnect, Pronote : ne pas confondre

Outil Rôle Point de vigilance

Toutatice ENT scolaire et porte d’entrée numérique
Les rubriques visibles dépendent du profil et des services
activés

EduConnect Authentification dans certains cas Ne remplace pas Toutatice dans tous les établissements

Pronote
Vie scolaire : notes, absences, devoirs,
messages

Peut être relié à l’ENT sans être identique à Toutatice

Les repères à garder en tête

Toutatice est utilisé par les élèves, parents et enseignants
rattachés à l’académie de Rennes, selon le profil fourni par
l’établissement.

Un accès qui refuse d’ouvrir vient souvent d’un détail de
saisie, d’un mot de passe oublié ou d’un compte non activé.

Le bon réflexe consiste à repartir du portail officiel et de la
procédure donnée par l’établissement avant d’insister.

Sur mobile, l’accès peut fonctionner, mais l’affichage n’est
pas toujours aussi complet que sur ordinateur.
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Quand demander de l’aide

Si la connexion Toutatice reste impossible après vérification de l’identifiant, du mot de passe et du navigateur,

passez par le secrétariat, la vie scolaire ou le support indiqué par l’établissement. C’est particulièrement utile

pour un compte non activé ou pour une récupération qui dépend du mode d’inscription d’origine.

Les écrans et les procédures peuvent varier selon l’établissement, le profil utilisateur et le mode d’activation du compte.


