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TUTORIEL  PRATIQUE

Accéder à iProf Normandie et
débloquer sa connexion
Ce guide va droit à l’essentiel pour rejoindre votre espace personnel iProf Normandie sans vous

égarer dans le mauvais portail. Gardez-le sous la main pour vérifier vos accès, corriger un blocage

simple et savoir quand demander de l’aide.
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4 Bien distinguer les services pour gagner du temps

Avant de commencer : les bons réflexes

Passer par le portail officiel de l’académie de Normandie
Éviter les favoris anciens, les liens non vérifiés et les recherches approximatives.

Préparer ses identifiants professionnels
Avoir sous la main l’identifiant académique et le mot de passe associé.

Utiliser de préférence un ordinateur avec un navigateur récent
L’accès est souvent plus simple que sur mobile.

Vérifier si une procédure locale demande un code d’activation ou le NUMEN
Ne l’utiliser que si votre établissement ou l’assistance le prévoit.

Se rappeler que iProf, l’intranet académique et M@gistère sont des services différents
Cela évite de chercher au mauvais endroit.

Se connecter à iProf Normandie en 5 étapes

1 1. Ouvrir le portail académique
Rendez-vous sur le portail officiel de l’académie de Normandie pour partir du bon point d’entrée.

2 2. Rejoindre l’espace professionnel
Accédez à l’espace prévu pour les personnels, puis choisissez le service iProf ou l’assistant carrière.

3 3. S’authentifier avec attention
Saisissez l’identifiant et le mot de passe sans copier-coller incertain et sans espace en trop.



cartes-2-france.com 3 / 4

4 4. Vérifier l’affichage de l’espace personnel
Avant d’aller plus loin, assurez-vous que votre dossier et les éléments de carrière apparaissent
correctement.

5 5. Garder le bon chemin d’accès
Si la page ne ressemble pas au portail attendu, revenez en arrière et repartez du site officiel.

SCHÉMA Parcours de connexion à iProf Normandie depuis le portail académique.

Dépannage express : identifier le blocage

Symptôme Réflexe utile

Identifiant refusé Retaper l’identifiant lentement et vérifier les caractères, la casse et le clavier.

Mot de passe invalide
Vérifier une erreur de saisie, un mot de passe expiré ou suivre la réinitialisation
prévue.

Page blanche ou affichage partiel Essayer un autre navigateur récent, vider le cache ou ouvrir une fenêtre privée.

Compte bloqué Attendre un peu, limiter les essais répétés puis contacter l’assistance.

Page qui ne s’affiche pas
correctement

Vérifier le navigateur, les extensions de sécurité et, si possible, tester sur
ordinateur.
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INFOGRAPHIE Dépannage rapide pour résoudre un problème de connexion à iProf Normandie.

! À éviter pour ne pas aggraver le problème
Ne multipliez pas les essais sur un mauvais portail et ne partagez pas vos accès par e-mail ou message. Si vous avez
un doute sur la procédure, l’assistance académique ou le secrétariat reste la voie la plus sûre.

Bien distinguer les services pour gagner du temps

iProf Normandie sert avant tout au dossier administratif et au suivi de carrière. L’intranet académique peut servir

de porte d’entrée ou d’authentification pour d’autres services, tandis que M@gistère est dédié à la formation

continue. Garder cette différence en tête évite de chercher une information de carrière dans le mauvais outil.

En cas de première connexion, de mot de passe expiré ou de compte bloqué, suivez la procédure indiquée par votre académie ou contactez l’assistance

académique / le secrétariat de votre établissement.


