Yo

rmandie : le mémo
express pour verifier I'acces sans
se tromper

Ce PDF t’aide a vérifier rapidement si MEL ouvert Normandie est bien accessible, depuis la
bonne source, et a savoir quoi faire si la connexion bloque. L'objectif : aller droit au bon portail,
gagner du temps et éviter les faux liens.
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Au sommaire

Avant de te connecter : les contréles essentiels
Vérifier 'accés en 4 gestes

Les sources utiles a privilégier
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Que faire si 'acces ne fonctionne pas ?

i Agarderen téte

Dans ce contexte, MEL ouvert Normandie ne désigne pas un lieu avec des horaires fixes, mais un accés a une
messagerie ou a un portail académique. La vraie vérification consiste donc a controéler le portail officiel, I'état de

I'acces et tes identifiants.

LA VERIFICATION DE L’OUVERTURE DE

MEL
wuvert

UN GUIDE SIMPLE POUR SAVOIR SI LE SERVICE EST ACCESSIBLE —
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VERIFIER LES MESSAGES EFFECTUER UN TEST CONSULTER LA PAGE
DE MAINTENANCE DE CONNEXION DE CONTACT ET D'AIDE

—)“&-) @Q-)

Le portail informe en cas de
maintenance planifiée ou
d'incident en cours.

QUE FAIRE ?

« Recherchez un bandeau ou un « Connectez-vous avec vos
message d'alerte en haut de identifiants
la page « Accédez a une fonctionnalité
(ex. : consultation, dépot, suivi)

= Siles pages se chargent et que
les actions sont possibles,
le service est accessible

s Encas d'erreur, notez le message
et I'heure, puis passez a 'étape 4

RESUME DES ETAPES -m,g-g-,, 91 ‘ ;
Pour vérifier si MEL ouvert Normandie -) ‘& -) @é -) -) m

est accessible, suivez ces 5 étapes clés
dans [‘ordre. 1. Portail officiel 3.Testde 4. Page de contact 5. Lien non officiel
connexion et |'aride a éviter

CONSULTER LE
PORTAIL OFFICIEL

MEL
@uvert
=0
Le portail officiel est la source

la plus fiable pour connaitre
I'état du service.

QUE FAIRE ?

= Accédez au site officiel -
https://melouvert.normandie. fr

Testez I'accés aux fonctionnalités
principales pour confirmer que le
service fonctionne.

En cas de doute ou de probléme
persistant, des ressources
officielles sont & votre
disposition.

« Rendez-vous dans la rubrique
«Contact » ou « Aide » du site

« Vérifiez que vous étes bien sur

« Consultez la FAQ et les guides
le domaine officiel (.fr)

« Lisez attentivement la nature e y
et la durée de l'indisponibilité » Uitlisez le formulaire ou les
coordonnées indiquées pour

contacter tiv support

« Consultez les informations en )
page d'accuell = Siaucune alerte n'est affichée,

passez a 'étape suivante

2. Message de
maintenance

- @ Restez vigilant, utilisez toujours le portail officiel et consersez vos identifiants en sécurité.

INFOGRAPHIE Schéma de vérification de MEL ouvert Normandie

Avant de te connecter : les controles essentiels

Partir du portail officiel de 'académie de Normandie
Evite les liens recus par message ou trouvés au hasard.

Vérifier I'adresse affichée dans le navigateur
Controle le domaine et repére toute faute de frappe ou adresse étrange.

Préparer ton identifiant académique et ton mot de passe
Une simple erreur de saisie peut faire croire a une panne.

Utiliser un navigateur a jour
Un navigateur ancien peut bloquer I'affichage ou I'authentification.
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OBJECTIF
VERIFIER SI LE SERVICE
EST ACCESSIBLE

EVITER LES LIENS
NON OFFICIELS

Les liens non officiels peuvent
étre incorrects, absolétes
ou malvefiiants.

= Ne cliquez pas sur des liens regus
par e-mail, SMS ou réseaux
sociaux non vérifies

« Tapez toujours |'adresse officielle
dans votre navigateur

« Méfiez-vous des sites dont
I'adresse n'est pas :
melouvert.normandie.fr

BON A SAVOIR

L'absence de message dlincident

et la réussite de vos actions sur le site
confirment que le service est ouvert
et accessible.

PORTAIL OFFICIEL : https://melouvert.normandie.fr

QUE FAIRE ?
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Repérer un éventuel message de maintenance
S'il est affiché, le service n’est pas forcément fermé : il peut étre temporairement indisponible.

| Vérifier 'accés en 4 gestes

o 1. Ouvre la source officielle

o 2. Lis le message affiché

e 3. Teste la connexion une seule fois

o 4. Interpréte I'erreur

1 1. Ouvre la source officielle
Accede au service depuis la page institutionnelle, pas depuis un raccourci douteux.

2 2.lis le message affiché

Avant toute action, regarde s'il est question de maintenance, d’indisponibilité ou d’erreur de connexion.

3 3.Teste la connexion une seule fois
Saisis tes identifiants correctement et attends le retour du service avant de recommencer.

4  A4.Interpreéte I'erreur
Mot de passe refusé, compte bloqué, page inaccessible ou maintenance ne se corrigent pas de la méme
facon.
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L'ACCES A MEL OUVERT NORMANDIE

Suivez ces étapes dans l'ordre pour accéder a votre espace.

OUVRIR LE PORTAIL OFFICIEL
o R Ouvrez votre navigateur web et rendez-vous sur

https://melouvert.normandie.fr

+ ~
0 J [ ACCES
CONTROLER LADRESSE [ 3
o Vérifiez que l'adresse du site commence bien par @ A MEL OUVERT
https:// et que le nom de domaine est NORMANDIE
oul

melouvert.normandie.fr. Vous étes connecté a

¥ votre espace personnel,
® SAISIR IDENTIFIANT ET MOT DE PASSE
o Entrez votre identifiant et votre mot de passe
| seee @ dans les champs prévus a cet effet. AUTHENTIFICATION
* REUSSIE ?
SUIVRE LAUTHENTIFICATION AFFICHEE ( IRE LE MESS. GE\
o @ LN Suivez les instructions affichées a I'écran NON L,R LEMESSH
(vérification, code, validation...). ‘ D ERREUR,
¥ EN CAS D’ECHEC

B Consultez attentivement le
LIRE LE MESSAGE D’ERREUR EN CAS D'ECHEC message d'erreur affiché

o @ Si l'authentification échoue, lisez attentivement le message et ez les 'ndicathF‘\S
d’erreur affiché et suivez les indications pour résoudre [slll? T?SOUdfe le probléme,
le probléme, puis résssayez. puis reessayez.

b

5 U0 Ne partagez jamais vos identifiants X En cas de probléme persistant, Assurez-vous d’utiliser un navigateur
"Q\' CONSEILS et déconnectez-vous aprés X_/ contactez votre établissement Q a jour pour une expérience optimale.
chaque session. ou le support technique.

SCHEMA Parcours simple pour accéder a MEL ouvert Normandie depuis la source officielle.

| Les sources utiles a privilégier

Source Pourquoi la consulter

C’est la référence pour I'accés officiel, les pages de messagerie et les

Académie de Normandie N .
indications de connexion.

Ministére de I'Education nationale Utile pour les repéres généraux sur la messagerie professionnelle.

Pratique pour reconnaitre un faux lien, un site suspect ou une tentative de

Cybermalveillance.gouv.fr phishing.

A contacter si le compte est bloqué, mal paramétré ou si 'accés pose un

Service informatique de I'établissement N
probléme local.

I Signaux d’alerte a ne pas ignorer
Si 'adresse web te parait inhabituelle, si la page demande des informations inattendues ou si le lien vient d'une
source non Vérifiée, ferme I'onglet et repars depuis le portail officiel. Mieux vaut perdre quelques secondes que
saisir ses identifiants au mauvais endroit.

| Que faire sil'accés ne fonctionne pas ?
Commence par lire précisément le message affiché : il permet souvent de distinguer une maintenance, un mot de

passe erroné, un compte bloqué ou un simple souci de navigateur. Ensuite, suis la bonne priorité : si c’est une
maintenance, attends ; si c’est un probleme d’identifiant, vérifie la saisie ; si le compte semble bloqué, passe par
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I'assistance ou I'établissement ; si la page parait suspecte, n'insiste pas et repars du portail institutionnel.

Ce mémo résume les réflexes de vérification. Il ne remplace pas les consignes officielles de I'académie de Normandie ou de ton établissement.
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