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GUIDE  PRATIQUE  À  EMPORTER

Urgence dentaire en voyage : les
bons réflexes avant de regarder
le prix
Douleur, dent cassée ou gonflement à l’étranger : ce guide vous aide à évaluer l’urgence, choisir le

bon interlocuteur et préparer votre prise en charge. Le coût dépend du pays, de la ville, du

cabinet, de l’acte et de votre couverture.
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! Priorité absolue : repérer les signes graves
En cas de difficulté à respirer ou à avaler, de malaise ou de gonflement important du visage, contactez
immédiatement les secours locaux. Le 112 fonctionne dans l’Union européenne ; ailleurs, utilisez le numéro
d’urgence local ou demandez à votre hébergement de vous aider.

Que faire, étape par étape ?

1 Évaluez vos symptômes
Douleur aiguë persistante, fièvre, gonflement, saignement qui ne s’arrête pas, traumatisme ou dent
expulsée justifient un avis dentaire rapide.

2 Distinguez urgence dentaire et urgence médicale
Une gêne respiratoire ou pour avaler, un gonflement important du visage, un malaise ou une altération
marquée de l’état général nécessitent une orientation vers les urgences médicales locales.

3 Trouvez un professionnel adapté
Contactez un cabinet dentaire ou le service d’urgence compétent dans le pays. Ne retardez pas un soin
nécessaire uniquement pour attendre un tarif plus bas ou votre retour en France.

4 Demandez une prise en charge expliquée
Faites préciser l’examen prévu, les actes nécessaires, les éventuels frais de garde, d’imagerie ou de
déplacement, ainsi que les étapes de suivi.

5 Repartez avec votre dossier
Avant de quitter le cabinet, demandez une facture détaillée, un compte rendu, les radiographies disponibles
et l’ordonnance.
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SCHÉMA Distinguer une urgence dentaire nécessitant une consultation rapide d’une situation relevant des secours.
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Avant de quitter le cabinet

Demander une facture détaillée
Elle doit permettre d’identifier les soins réalisés et les frais facturés.

Récupérer le compte rendu du soin
Il facilitera la continuité des soins au retour ou dans un autre cabinet.

Demander les radiographies disponibles
Conservez-les avec vos autres documents médicaux.

Récupérer l’ordonnance
Vérifiez que les consignes sont compréhensibles avant de partir.

Noter les prochaines étapes
Une urgence peut stabiliser la situation sans remplacer un traitement planifié ou un contrôle.

Comparer un coût sans se tromper

Ce que vous comparez Ce qu’il faut vérifier

Consultation ou acte ponctuel
Le type exact d’acte, les horaires, le cabinet et les frais additionnels
éventuels.

Radiographie ou imagerie Son inclusion ou non dans le prix annoncé et son utilité pour le diagnostic.

Extraction, obturation ou pansement
temporaire

La dent concernée, le protocole prévu et la nécessité d’un contrôle.

Couronne ou dévitalisation
Ne pas se baser sur un tarif général : le coût dépend de la dent, des étapes,
du protocole et des matériaux.

Prix affiché dans un autre pays
Un tarif de soin planifié ne permet pas de prévoir le coût d’une urgence
imprévue.

i La couverture ne se déduit pas du pays
La carte européenne d’assurance maladie ne garantit ni la gratuité ni la prise en charge d’un cabinet dentaire privé.
Vérifiez les règles du pays, puis contactez l’Assurance Maladie, votre mutuelle et votre assurance voyage pour
connaître les conditions applicables.
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INFOGRAPHIE Documents à réunir pour préparer une éventuelle demande de remboursement d’un soin dentaire réalisé à l’étranger.

Les 5 repères à retenir

La sécurité passe avant le prix : une aggravation des
symptômes ne doit pas attendre le retour.

Il n’existe pas de pays systématiquement moins cher pour
toutes les urgences dentaires.

Les frais d’urgence peuvent inclure la garde, l’imagerie ou le
déplacement en plus du soin.

Une urgence vise à soulager, diagnostiquer ou stabiliser ;
elle ne se confond pas avec un traitement dentaire planifié.

Un dossier complet facilite la continuité des soins et
l’examen d’une éventuelle prise en charge.

Ce guide ne remplace pas l’évaluation d’un professionnel de santé. En cas de difficulté à respirer ou à avaler, de malaise ou de gonflement important, contactez

immédiatement les secours locaux.


