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CHECKLIST  IMPRIMABLE

Refus d’entrée aux États-Unis :
votre plan d’action et de recours
Un ESTA valide permet de voyager vers les États-Unis, mais ne garantit pas l’admission sur le

territoire. Utilisez cette checklist pour clarifier qui organise le vol retour, qui peut en supporter le

coût et quelles preuves réunir.
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Les 4 repères à garder en tête

Distinguez un refus d’embarquement en France, un refus
d’admission à la frontière américaine et une mesure
formelle d’éloignement.

L’organisation matérielle du retour et la responsabilité
financière finale sont deux questions différentes.

Un ESTA approuvé est une autorisation de voyage, pas un
droit automatique d’entrée aux États-Unis.

La prise en charge dépend notamment du motif du refus,
des documents fournis, d’une éventuelle erreur de la
compagnie, du contrat de transport et de l’assurance.
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INFOGRAPHIE Organigramme des démarches après un refoulement aux États-Unis malgré un ESTA valide

Que faire immédiatement après le refus ?

1 Identifier la nature exacte du refus
Notez où le refus a eu lieu et demandez quel document ou quelle instruction officielle le formalise : refus
d’embarquement, refus d’admission ou mesure d’éloignement.

2 Clarifier le financement du retour
Demandez par écrit qui émet le nouveau billet, qui avance les fonds, si un billet existant est réutilisé et si un
débit ultérieur est prévu.

3 Rassembler les justificatifs
Conservez la décision ou les documents remis à la frontière, les billets, les reçus, les échanges avec la
compagnie et les preuves des prestations perdues.

4 Demander le détail des frais
Faites préciser séparément le prix ou la modification du vol retour, les éventuelles nuits d’attente, les
bagages, les correspondances manquées et les réservations terrestres inutilisées.

5 Préparer les réclamations adaptées
Adressez une demande documentée à la compagnie si une erreur paraît lui être imputable, puis vérifiez les
garanties de l’assurance voyage ou de la carte bancaire.

Dossier de preuves à constituer

Document remis par les autorités américaines
Copie complète, y compris les mentions et motifs indiqués.

Preuve de l’ESTA et passeport utilisé
Conservez les informations correspondant au voyage concerné.

Billet initial et titre de transport retour
Ajoutez les confirmations de modification ou de réémission.

Échanges avec la compagnie aérienne
Privilégiez les réponses écrites et notez les informations données oralement.
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Reçus et justificatifs de paiement
Billets, frais de modification, hébergement, bagages et autres dépenses liées.

Preuves des prestations non utilisées
Hébergement, transport terrestre ou activité réservée et perdue.

Contrat d’assurance et garanties de carte bancaire
Vérifiez exclusions, plafonds, franchises et éventuel accord préalable.

Quel scénario examiner ?

Situation Ce qui peut se passer Vérification prioritaire

Documents ou déclarations
problématiques

Le coût du retour peut rester à la charge
du voyageur.

Motif indiqué par les autorités et
documents signés.

Décision américaine sans faute
identifiée du transporteur

Le retour peut être organisé sans
indemnisation automatique.

Instruction de retour, billet utilisé et
contrat de transport.

Erreur documentaire imputable à
la compagnie

Une contestation ou une demande de
remboursement peut être envisagée.

Conseil reçu, règle invoquée et
preuve de l’erreur.

Assurance voyage ou carte
bancaire

Une couverture peut exister si le risque
n’est pas exclu.

Garanties, plafonds, franchises et
accord préalable.

SCHÉMA À distinguer : décision des autorités, organisation du retour et responsabilité financière finale.

! Ne déduisez pas une prise en charge du simple fait que le retour est organisé
Une compagnie peut organiser ou modifier le transport sur instruction des autorités sans reconnaître qu’elle doit
définitivement en payer le prix. Demandez toujours une confirmation écrite sur le billet, l’avance des fonds et un
éventuel débit ultérieur.
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Avant toute nouvelle demande ou tout nouveau départ

Ne considérez pas l’ESTA valide comme une garantie d’admission. Relisez les documents remis, identifiez le motif

du refus et préparez les éléments cohérents relatifs au motif du séjour, à sa durée, à l’hébergement, au billet de

sortie et aux ressources disponibles. Pour la suite, vérifiez les informations auprès des autorités américaines

compétentes et, si le montant ou la situation le justifie, demandez un avis juridique adapté.

Ce document fournit des repères pratiques et ne remplace pas l’examen des documents de voyage, du contrat de transport, des garanties d’assurance ni un

conseil juridique personnalisé.


